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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ðåçêî óâåëè÷èëñÿ 
ïîòîê èäåé, ïðåäëîæåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, 
ðàñøèðèëñÿ êðóã ëþäåé, ãåíåðèðóþùèõ èäåè. 
Òâîð÷åñòâî êàê åñòåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü 
÷åëîâåêà ïðîèçâîäèòü íîâûå èäåè ñòàíîâèòñÿ 
öåëåíàïðàâëåííî êóëüòèâèðóåìûì è áîëüøå 
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñïîíòàííûé ïðîöåññ. 
Íàêîïëåíî ìíîæåñòâî ìåòîäèê ðàçâèòèÿ 
òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ: ìîðôîëîãè÷åñêèé 
àíàëèç Ô. Öâèêè, ðàçâèòèå èíòóèòèâíîãî 
ìûøëåíèÿ Ã. Óîëëåñà, ìåòîä ìîçãîâîãî 
øòóðìà À. Îñáîðíà, ìåòîä âñåñòîðîííåãî 
ïîäõîäà Ý. äå Áîíî, òåîðèÿ ðåøåíèÿ èçîáðå-

òàòåëüñêèõ çàäà÷ Ã. Àëüòøóëëåðà, ñèíåêòèêà 
Ó. Ãîðäîíà, Äæ. Ïðèíñà è äð.

Â XXI â. ïðîèñõîäèò áåñïðåöåäåíòíîå íà-
êîïëåíèå íîâûõ çíàíèé. Â ïðîöåññ ãåíåðàöèè 
èäåé âîâëåêàåòñÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî 
ïåðñîíàëà. Òðóäîâûå ðåñóðñû íà 75% ñâÿ-
çàíû ñ ïðîèçâîäñòâîì çíàíèé è îáðàáîòêîé 
èíôîðìàöèè [4, ñ. 54].

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò â ðàáîòàõ 
ìíîãèõ ñîöèîëîãîâ è ýêîíîìèñòîâ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ âîïðîñ î ôîðìèðîâàíèè êëàññà 
ïðîôåññèîíàëîâ (êðåàòèâíîãî êëàññà), êî-
òîðûé ñ ïîìîùüþ ñâîåãî òâîð÷åñêîãî ïî-
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òåíöèàëà ïðîèçâîäèò èäåè è âîïëîùàåò èõ 
â æèçíü. 

Îïóáëèêîâàíû äàííûå, èç êîòîðûõ ñëåäó-
åò, ÷òî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äîëÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé êðåàòèâíîãî êëàññà ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 
îò 3 äî 4% ðàáîòàþùèõ [7, ñ. 12].

Îáùåïðèíÿòîå îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâè-
òåëåé êðåàòèâíîãî êëàññà òàêîâî: ýòî ðàáîò-
íèêè, çàíÿòûå â ñôåðå ñîçäàíèÿ, õðàíåíèÿ, 
ïåðåäà÷è è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è èíôîðìà-
öèè [3, ñ. 108]. 

Óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî êëàññà 
ñëåäóþùèå: 

– íàëè÷èå â îáùåñòâå ýòè÷åñêèõ íîðì è 
öåííîñòåé, ïîääåðæèâàþùèõ ïðîðûâ ê íåèç-
âåäàííîìó è óïîðíûé òâîð÷åñêèé òðóä;

– ñèñòåìà íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ è 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè â îáùåñòâå;

– îòêðûòàÿ, íåêîíñåðâàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà;

– âûñîêèé óðîâåíü äîõîäà è âûñîêîå êà-
÷åñòâî æèçíè.

Íàëè÷èå â îáùåñòâå ýòè÷åñêèõ íîðì è 
öåííîñòåé, ïîääåðæèâàþùèõ ïðîðûâ ê íå-
èçâåäàííîìó è óïîðíûé òâîð÷åñêèé òðóä. 
Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå 
Ð. Ôëîðèäîé â êîìïàíèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ 
ïðîèçâîäñòâîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðîôåññèî-
íàëüíûé èíòåðåñ, îòâåòñòâåííîñòü, ãèáêîñòü 
ðàáî÷èõ ãðàôèêîâ ïðèâëåêàþò òâîð÷åñêèõ 
ëþäåé ê ðàáîòå. Óâåëè÷åíèå äîëè ñâîáîä-
íîãî âðåìåíè ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñèëüíûì 
ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì, ÷åì ïîâûøåíèå 
äåíåæíûõ äîõîäîâ. Íåñìîòðÿ íà ñíèæåíèå 
çàðàáîòíîé ïëàòû ïîñëå ïàäåíèÿ êîòèðîâîê 
ÍÀÑÄÀÊ â 2003 ã., íàáëþäàëñÿ ðîñò çàíÿ-
òîñòè â ýòîé îòðàñëè [10]. 

Ê ñîæàëåíèþ, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, 
ðàñïðîñòðàíåííûå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå 
(îðèåíòàöèÿ íà ÷àñòíûé èíòåðåñ, áûñòðûé 
óñïåõ ëþáîé öåíîé), íå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó 
èííîâàöèîííîñòè.

Ñèñòåìà íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ 
è ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè â îáùåñòâå. Íà ñìåíó ñóùåñò-
âóþùåé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííîé 
íà èíòåíñèôèêàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
â ïåðâûå 20–25 ëåò æèçíè ñ ýïèçîäè÷åñêîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêîé â äàëü-
íåéøåì, ïðèõîäèò êîíöåïöèÿ «îáðàçîâàíèÿ 
â òå÷åíèå æèçíè». Òàê, Á. Ìèëüíåð óòâåðæ-

äàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà 
ñïåöèàëèñòîâ äîëæíà ñîñòàâëÿòü 15–20% 
ðàáî÷åãî âðåìåíè çà âåñü ïåðèîä ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ïðèìåðíî 40 ëåò), 
êàæäûé ñïåöèàëèñò äîëæåí ïîâûøàòü ñâîþ 
êâàëèôèêàöèþ 5–8 ðàç [7, ñ. 12].

Îòêðûòàÿ, íåêîíñåðâàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà. À. Ìàðøàëë îòìå÷àë, ÷òî èííîâàöèè 
ïðîöâåòàþò â îïðåäåëåííîì, èìåþùåì 
÷åòêèå òåððèòîðèàëüíûå ãðàíèöû ìåñòå. Ýòî 
ñâÿçàíî ñ ïîñòðîåíèåì ñåòè ïðîèçâîäñòâ, 
îáëåã÷àþùèõ ïðîáëåìû òðàíñïîðòèðîâêè, 
ñîâìåñòèìîñòè ïðîäóêöèè, è ðàçâèòèåì ñî-
öèàëüíîé ñåòè, îáåñïå÷èâàþùåé ïîñòîÿííîå 
ïðîäóöèðîâàíèå çíàíèé, îáìåí îïûòîì è 
èäåÿìè. «Åñëè ïðîìûøëåííîñòü âûáðàëà 
ñåáå ìåñòî, òî îíà îñòàíåòñÿ çäåñü íàäîëãî: 
ñòîëü âåëèêè âûãîäû, êîòîðûå ëþäè, çàíèìà-
þùèåñÿ îäíèì è òåì æå ðåìåñëîì, ÷åðïàþò 
äðóã îò äðóãà» [9].

Ñîãëàñíî À. Ìàðøàëëó, êðåàòèâíûé êëàññ 
êîíöåíòðèðóåòñÿ â ìåñòå, ãäå ñîçäàíà ñðåäà 
äëÿ èííîâàöèé. Ýòî ìåñòî ìîæåò áûòü òåð-
ðèòîðèàëüíî îãðàíè÷åíî — ïðîìûøëåííûé 
ðàéîí, íàó÷íûé ãîðîä. Ï. Õîëë âûäåëÿåò 
îñíîâíûå ÷åðòû ãîðîäîâ ñ èííîâàöèîííîé 
ñðåäîé:

– ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûìè öåíòðàìè, ïîð-
òàìè;

– ðàñòóò è ïðèõîäÿò â óïàäîê â çàâèñè-
ìîñòè îò èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè;

– íàõîäÿòñÿ íà îêðàèíàõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
è êóëüòóðíûõ ðàéîíîâ (ðàâíîóäàëåíû îò âñåõ 
îôèöèàëüíûõ, ïðîìûøëåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ 
öåíòðîâ);

– â ýòèõ ãîðîäàõ îòñóòñòâóþò ïîëèòè÷åñ-
êèå, ñîöèàëüíûå, ðåëèãèîçíûå îãðàíè÷åíèÿ;

– â ýòèõ ãîðîäàõ äîñòóïíî îáðàçîâàíèå, 
ðàçâèòû êàíàëû ïåðåäà÷è çíàíèé [1, ñ. 56].

Ðåãèîíàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðíà äëÿ áîëü-
øèíñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà. Òàê, â ÑØÀ 
ïîäàâëÿþùèé îáúåì ôîíäîâ, âûäåëÿåìûõ 
íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, îñâàèâàåòñÿ â 
øåñòè øòàòàõ: Êàëèôîðíèè, Ìè÷èãàíå, Íüþ-
Éîðêå, Íüþ-Äæåðñè, Ìàññà÷óñåòñå è Òåõà-
ñå. Â Ëîíäîíå ðàçìåùåíû 132 âåí÷óðíûå 
êîìïàíèè, à åùå 89 ôèðì ðàñïðåäåëåíû ïî 
îñòàëüíîé òåððèòîðèè ñòðàíû [2, ñ. 111].

Â ýïîõó ïîñòèíäóñòðèàëèçìà çíà÷åíèå 
òåððèòîðèàëüíîãî ôàêòîðà ïðè âîçíèêíî-
âåíèè êðåàòèâíîãî êëàññà ñíèæàåòñÿ, ðå÷ü 
èäåò î âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ (íàïðèìåð, 
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ñåòü ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ), ñîçäàííûõ íà îñíîâå îáùíîñòè 
æèçíåííûõ ïîçèöèé èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çíàíèé.

Îïèñûâàÿ ñîöèàëüíóþ ñðåäó âèðòóàëü-
íûõ ñîîáùåñòâ, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò 
åå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè: ðàçíîîáðàçèå 
(ïîëîâîå, âîçðàñòíîå), îòêðûòîñòü, òîëå-
ðàíòíîñòü. Ð. Ôëîðèäà ðàññ÷èòûâàåò èíäåêñ 
òîëåðàíòíîñòè, êîòîðûé èçìåðÿåòñÿ êîëè-
÷åñòâîì ãîìîñåêñóàëèñòîâ, ïðåäñòàâèòåëåé 
õóäîæåñòâåííîé áîãåìû è ýìèãðàíòîâ. Åìó 
âòîðÿò Ê. Íîðäñòðåì è É. Ðèääåðñòðàëå: 
«Êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî êîì-
ïàíèè, êîòîðûå ïîãðÿçëè â âîïðîñàõ ðàñû, 
ïîëà, âîçðàñòà, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, 
îäåæäû è òàê äàëåå, â áóäóùåì òîëüêî åùå 
áîëüøå óâÿçíóò â ýòîé òðÿñèíå. Îíè ñòîë-
êíóòñÿ ñ ñåðüåçíûìè òðóäíîñòÿìè, êîãäà 
êîíêóðåíöèÿ äâèíåòñÿ â îáëàñòü, ãäå ïðàâèò 
ðàçóì. Èíòåëëåêò èìååò íîðìàëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå. Ýòî íå ïðåðîãàòèâà 45-ëåòíèõ 
áåëûõ ìóæ÷èí» [8].

Êîëëåêòèâ êîìïàíèè äîëæåí áûòü ðàçíî-
ðîäåí, ñ÷èòàåò Ò.Ì. Àìàáàéë [6, ñ. 21–22]. 
Íåîäíîðîäíîñòü çíàíèé è âçãëÿäîâ ðàáîòíè-
êîâ è îäíîâðåìåííî ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê 
âçàèìîäåéñòâèþ, ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäû 
âûáîðà ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïîðîæ-
äàþò èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ. 

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðèìåðû ñâè-
äåòåëüñòâóþò î âàæíîñòè ñîçäàíèÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû, â êîòîðîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò 
ñåáÿ ñâîáîäíûì, ïîëíîñòüþ ìîòèâèðî-
âàííûì ê òâîð÷åñêîé ðàáîòå. Îñíîâíûìè 
êðèòåðèÿìè, áëàãîïðèÿòñòâóþùèìè èííîâà-
öèîííîé àêòèâíîñòè, ÿâëÿþòñÿ îòêðûòîñòü, 
ðàçíîðîäíîñòü ñîöèàëüíîé ñðåäû, òåðïè-
ìîñòü êàê îñíîâíîé ïðèíöèï ñîñóùåñòâîâà-
íèÿ íåïîõîæèõ ëè÷íîñòåé, åäèíåíèå ëþäåé 
íà îñíîâå æèçíåííûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ïîçèöèé, ñâîáîäà äåéñòâèé ÷åëîâåêà â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà, ñâîáîäíûé îáìåí çíà-
íèÿìè, îïûòîì.

Âûñîêèé óðîâåíü äîõîäà è âûñîêîå 
êà÷åñòâî æèçíè. Ñîçäàâàÿ óíèêàëüíûé 
ïðîäóêò, öåíÿùèéñÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè, ïðåäñòàâèòåëè êðåàòèâíîãî êëàñ-
ñà îáåñïå÷èëè ñåáå âûñî÷àéøèé óðîâåíü 
áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ê ñåðåäèíå 90-õ ãã. ÕÕ â. 
áîëåå 80% àìåðèêàíöåâ, îáëàäàâøèõ ñîñòî-
ÿíèåì, ïðåâûøàâøèì 1 ìëí äîë., äîñòèãëè 
ïîäîáíîãî ðåçóëüòàòà ñàìè, à íå ïîëó÷èëè 
åãî ïî íàñëåäñòâó. Íà ïðîòÿæåíèè 1990-õ ãã. 
â ÑØÀ ñðåäíÿÿ ïî÷àñîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà 
ðàáîòíèêîâ ñ äîêòîðñêîé ñòåïåíüþ âûðîñëà 
âäâîå, âûïóñêíèêîâ âóçîâ — íà 13%, òîãäà 
êàê äîõîäû çàêîí÷èâøèõ øêîëó óïàëè íà 
14%, à èìåâøèõ íåïîëíîå ñðåäíåå îáðàçî-
âàíèå — íà 18% [5, ñ. 148].

Ñàìîðåàëèçàöèÿ â ïîòðåáëåíèè äîñòèãëà 
ó ïðåäñòàâèòåëåé êðåàòèâíîãî êëàññà ñâîèõ 
íàèáîëåå ðàçâèòûõ ôîðì. Îðèåíòàöèÿ íà 
ðàçâèòèå, âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè ñëóæèò 
íîðìîé äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî êëàññà. 
Ñåãîäíÿ â Åâðîïå «èñêóññòâî æèòü» (l’art 
de vivre) ñìåíÿåò ïî çíà÷èìîñòè «èñêóññòâî 
ðàáîòàòü», à îáùåñòâåííî ïðèçíàííûì ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåæäå âñåãî íå ïîëîæåíèå óñïåøíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, à ñòàòóñ ÷åëîâåêà, ñïî-
ñîáíîãî óâëå÷ü äðóãèõ ñâîèìè äåéñòâèÿìè 
èëè èäåÿìè, ñâîåãî ðîäà âëàñòèòåëÿ äóì (la 
maitre d’esprit) [òàì æå, ñ. 146].

Àíàëèç óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ êðåà-
òèâíîãî êëàññà ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî â 
ñîâðåìåííîì ìèðå ìîæíî ÷åòêî ïðîñëåäèòü 
ñëåäóþùóþ òåíäåíöèþ: óâåëè÷èâàåòñÿ çàâè-
ñèìîñòü óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèè îò íàëè÷èÿ 
ðàáîòíèêîâ, ÷åé ïðîôåññèîíàëèçì, âûñîêàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü, ñòðåìëåíèå ê óñïåõó ñïî-
ñîáñòâóþò ïðîäóöèðîâàíèþ íîâûõ èäåé, 
òâîð÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ðåøåíèé. Îòêðûòîñòü 
äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ, èçìåíåíèé, áîëüøàÿ 
îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå ïðåäñòàâèòåëåé êðå-
àòèâíîãî êëàññà âëåêóò çà ñîáîé óâåëè÷åíèå 
ñêîðîñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, 
ñïîñîáñòâóþò âñåñòîðîííåìó ðàçâèòèþ îá-
ùåñòâà.
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